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?Eine größer werdende Zahl von Industriegüterunternehmen bietet neben traditionellen Sachgütern auch
verschiedenste industrielle Dienstleistungen an. Von dem Dienstleistungsangebot erhoffen sich die
Unternehmen zusätzliche Umsätze und Gewinne, verbesserte Kundenbeziehungen und eine stärkere
Differenzierung vom Wettbewerb. Trotz der vielfältigen Vorteile zahlt sich eine verstärkte
Dienstleistungsstrategie nicht für jedes Unternehmen aus. Eva Münkhoff untersucht die Auswirkungen des
Angebots industrieller Dienstleistungen
auf den Umsatz und die Profitabilität von 513 Unternehmen des deutschen
Maschinenbaus. Die Anwendung der latenten Wachstumskurvenanalyse ermöglicht dabei die
Berücksichtigung der Auswirkungen sowohl auf das Niveau als auch das Wachstum von Umsatz und
Profitabilität. Die Ergebnisse der empirischen Analyse zeigen unterschiedliche Auswirkungen für
produktorientierte Dienstleistungen (SSPs) und kundenorientierte Dienstleistungen (SSCs). Darüber hinaus
unterscheiden sich die Auswirkungen industrieller Dienstleistungen in Abhängigkeit von der
Unternehmensstruktur und den Kundenbeziehungen der Unternehmen. Auf Basis der Ergebnisse können
Handlungsempfehlungen für den
erfolgreichen Aufbau des Dienstleistungsgeschäfts abgeleitet werden.?
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From reader reviews:

Enrique Myers:

As people who live in often the modest era should be change about what going on or data even knowledge to
make these people keep up with the era and that is always change and progress. Some of you maybe will
update themselves by reading through books. It is a good choice to suit your needs but the problems coming
to you is you don't know what kind you should start with. This Umsatz- und Profitabilitätsauswirkungen
industrieller Dienstleistungen: Eine latente Wachstumskurvenanalyse (Applied Marketing Science /
Angewandte Marketingforschung) (German Edition) is our recommendation so you keep up with the world.
Why, because this book serves what you want and need in this era.

Joseph Jackson:

Now a day people who Living in the era everywhere everything reachable by interact with the internet and
the resources included can be true or not call for people to be aware of each facts they get. How many people
to be smart in having any information nowadays? Of course the reply is reading a book. Looking at a book
can help persons out of this uncertainty Information especially this Umsatz- und Profitabilitätsauswirkungen
industrieller Dienstleistungen: Eine latente Wachstumskurvenanalyse (Applied Marketing Science /
Angewandte Marketingforschung) (German Edition) book as this book offers you rich facts and knowledge.
Of course the data in this book hundred pct guarantees there is no doubt in it everbody knows.

Vincent Peck:

Reading a publication tends to be new life style with this era globalization. With examining you can get a lot
of information that may give you benefit in your life. Using book everyone in this world can share their idea.
Ebooks can also inspire a lot of people. Plenty of author can inspire all their reader with their story or maybe
their experience. Not only the story that share in the guides. But also they write about the information about
something that you need example of this. How to get the good score toefl, or how to teach your children,
there are many kinds of book which exist now. The authors on this planet always try to improve their
expertise in writing, they also doing some exploration before they write for their book. One of them is this
Umsatz- und Profitabilitätsauswirkungen industrieller Dienstleistungen: Eine latente
Wachstumskurvenanalyse (Applied Marketing Science / Angewandte Marketingforschung) (German
Edition).

Roger Thomas:

Do you really one of the book lovers? If yes, do you ever feeling doubt if you find yourself in the book store?
Try to pick one book that you just dont know the inside because don't ascertain book by its include may
doesn't work is difficult job because you are frightened that the inside maybe not because fantastic as in the
outside search likes. Maybe you answer might be Umsatz- und Profitabilitätsauswirkungen industrieller



Dienstleistungen: Eine latente Wachstumskurvenanalyse (Applied Marketing Science / Angewandte
Marketingforschung) (German Edition) why because the excellent cover that make you consider regarding
the content will not disappoint a person. The inside or content is fantastic as the outside or cover. Your
reading 6th sense will directly show you to pick up this book.
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