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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation,
CRM, Marktforschung, Social Media, Note: 2,7, BA Hessische Berufsakademie, Veranstaltung: Marketing,
Unternehmenskommunikation, CRM, Marktforschung, Sprache: Deutsch, Abstract: Das Ziel von CEM
besteht darin, den Kunden eine herausragende und vor allem verlässliche Kundenerfahrung zu bieten, um sie
auch emotional und damit langfristig und profitabel an das Unternehmen zu binden. Die Umsetzung von
CEM-Maßnahmen erfolgt über die systematische Gestaltung der Interaktion zwischen Unternehmen und
Kunden an allen Kontaktpunkten.

In dieser Arbeit werden die strategische und operative Umsetzung dieses Managementkonzepts in
Unternehmen beschrieben. Ferner kommt bei der Umsetzung dieser Managementmethode dem Einbezug der
Mitarbeiter für die Verwirklichung dieser Maßnahmen ein hoher Stellenwert zu. Des Weiteren werden
Möglichkeiten zur Erfolgsmessung von CEM und die Auswirkungen auf die Kundenzufriedenheit dargelegt.

Abschließend wird an einem Fallbeispiel der Porsche AG erklärt, welche Maßnahmen dort für eine
exzellente Kundenzufriedenheit ergriffen werden. Beginnend mit der Vorstellung des Porsche-Werkes
Leipzig und den dort stattfindenden ‚Driving Experience?-Programmen folgt eine Erklärung über die
Umgestaltung des Kundenmanagements bei Porsche. Abgerundet wird dieses Kapitel über die Vorstellung
des Porsche-Museums in Stuttgart und dem Fazit dieses Fallbeispiels.
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From reader reviews:

Terry Dansby:

Do you have favorite book? When you have, what is your favorite's book? Guide is very important thing for
us to understand everything in the world. Each e-book has different aim or goal; it means that reserve has
different type. Some people truly feel enjoy to spend their time to read a book. These are reading whatever
they acquire because their hobby will be reading a book. Think about the person who don't like reading
through a book? Sometime, man or woman feel need book when they found difficult problem or maybe
exercise. Well, probably you will need this Customer Experience Management als Unternehmensstrategie.
Umsetzung am Fallbeispiel der Porsche AG (German Edition).

Fred Martinez:

This book untitled Customer Experience Management als Unternehmensstrategie. Umsetzung am
Fallbeispiel der Porsche AG (German Edition) to be one of several books that will best seller in this year,
this is because when you read this reserve you can get a lot of benefit into it. You will easily to buy this book
in the book retail store or you can order it by using online. The publisher of this book sells the e-book too. It
makes you more easily to read this book, since you can read this book in your Smartphone. So there is no
reason for your requirements to past this guide from your list.

Fred Musso:

Do you have something that you want such as book? The book lovers usually prefer to select book like
comic, limited story and the biggest one is novel. Now, why not striving Customer Experience Management
als Unternehmensstrategie. Umsetzung am Fallbeispiel der Porsche AG (German Edition) that give your
enjoyment preference will be satisfied by reading this book. Reading behavior all over the world can be said
as the way for people to know world better then how they react towards the world. It can't be mentioned
constantly that reading addiction only for the geeky man or woman but for all of you who wants to possibly
be success person. So , for all you who want to start looking at as your good habit, you can pick Customer
Experience Management als Unternehmensstrategie. Umsetzung am Fallbeispiel der Porsche AG (German
Edition) become your own personal starter.

Maria Couch:

You may spend your free time to read this book this book. This Customer Experience Management als
Unternehmensstrategie. Umsetzung am Fallbeispiel der Porsche AG (German Edition) is simple to develop
you can read it in the area, in the beach, train along with soon. If you did not have much space to bring the
particular printed book, you can buy the e-book. It is make you quicker to read it. You can save typically the
book in your smart phone. Consequently there are a lot of benefits that you will get when one buys this book.
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