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Bachelorarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung,
Marketing, Social Media, Note: 1,0, Fachhochschule Westküste Heide, Sprache: Deutsch, Abstract: Die
integrierte (Marketing) Kommunikation ist eine der bedeutendsten Aufgaben in der Kommunikationspolitik
der Unternehmen geworden. Im Zuge eines intensivierten Kommunikationswettbewerbes auf dem Markt
scheint die integrierte Kommunikation einen Weg zu bieten, erfolgreich mit Konsumenten zu
kommunizieren, indem vereinheitlichte und kundenorientierte Botschaften vermittelt werden. Viele große
und erfolgreiche Unternehmen aus den unterschiedlichsten Wirtschaftsbereichen wie Condor, Red Bull, die
Volks- und Raiffeisenbanken und Lucky Strike haben erfolgreich gezeigt, dass gut integrierte
Unternehmenskommunikation den Weg zum Erfolg ebenen kann.

Jedoch haben sich die Strategien mit der Entstehung neuer Kommunikations-formen, bekannt als Social
Media oder Web 2.0, grundlegend verändert und stellen Unternehmen vor eine neue und nie dagewesene
Herausforderung in der Kommunikationspolitik. Vor allem die Kommunikation zwischen Konsumenten
wurde durch die internetbasierten neuen Medien erleichtert. So ist es plötzlich möglich, dass sich ein
Konsument via sozialer Netzwerke, Blogs, Videos etc. mit tausenden von anderen Konsumenten auf globaler
Ebene über Produkte, Marken, Produktinnovationen und vieles mehr austauschen kann. Die frühere
Mundpropaganda oder Word of Mouth (WOM) findet plötzlich im globalen digitalen Netzwerk statt und
ohne die Unternehmen. Die Kontrolle solcher Gespräche unter Konsumenten im Netz liegt also jenseits der
direkten Kontrolle der Manager von Unternehmen. Genau dieser Fakt steht im Kontrast zu dem hohen Grad
an Kontrolle, den die integrierte Kommunikation erfordert. Die Unternehmen stehen somit vor einem neuen
weitreichenden Problem, welches Thema der vorliegenden Arbeit ist.

Das Ziel der Arbeit ist die Darstellung und Analyse der integrierten Kommunikation als notwendige Form
der Unternehmenskommunikation im 21. Jahrhundert. Ebenso soll Web 2.0 als eine neue Entwicklung im
Marketing betrachtet werden. Schlussfolgernd soll eine Lösung für die oben beschriebene Problemstellung
hervorgehen, aus der sich Empfehlungen für Unternehmen ergeben.
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From reader reviews:

Ruth Irizarry:

In this 21st hundred years, people become competitive in most way. By being competitive today, people
have do something to make them survives, being in the middle of the particular crowded place and notice by
simply surrounding. One thing that occasionally many people have underestimated this for a while is
reading. Yeah, by reading a publication your ability to survive enhance then having chance to endure than
other is high. For you who want to start reading the book, we give you this kind of Social Media: Eine
Herausforderung im integrierten Kommunikationsmix (German Edition) book as basic and daily reading
book. Why, because this book is greater than just a book.

Corinna Edwards:

The actual book Social Media: Eine Herausforderung im integrierten Kommunikationsmix (German Edition)
has a lot of knowledge on it. So when you read this book you can get a lot of help. The book was authored by
the very famous author. The writer makes some research prior to write this book. That book very easy to read
you may get the point easily after scanning this book.

Robert Holt:

Beside this particular Social Media: Eine Herausforderung im integrierten Kommunikationsmix (German
Edition) in your phone, it could give you a way to get nearer to the new knowledge or data. The information
and the knowledge you are going to got here is fresh from your oven so don't become worry if you feel like
an old people live in narrow commune. It is good thing to have Social Media: Eine Herausforderung im
integrierten Kommunikationsmix (German Edition) because this book offers for you readable information.
Do you often have book but you do not get what it's interesting features of. Oh come on, that wil happen if
you have this with your hand. The Enjoyable arrangement here cannot be questionable, just like treasuring
beautiful island. Use you still want to miss the idea? Find this book and read it from at this point!

David Johnston:

Is it anyone who having spare time in that case spend it whole day through watching television programs or
just laying on the bed? Do you need something new? This Social Media: Eine Herausforderung im
integrierten Kommunikationsmix (German Edition) can be the respond to, oh how comes? The new book
you know. You are and so out of date, spending your spare time by reading in this fresh era is common not a
nerd activity. So what these textbooks have than the others?
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