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Kommunikationswissenschaft), Veranstaltung: Reflexionskurs: 1ssues Management, Sprache: Deutsch,
Abstract: ,, Offentliche Aufmerksamkeit ist knapp* stellte Nikolas Luhmann bereits 1971 fest. Selbst einem
alsdringlich erachteten Themawendet das Publikum meist nur Gber einen kurzen Zeitraum seine
Aufmerksamkeit zu.(Luhmann 1970: 16) Wer verschafft einem Thema Aufmerksamkeit? Und wie kann man
diese Aufmerksamkeit steuern und nach eigenen Wiinschen beeinflussen?

Mit diesen Fragen besché&ftigt sich das | ssues Management, ein ,,Verfahren der Identifikation, Analyse und
strategischen Beeinflussung von 6ffentlich relevanten Themen...* (Rottger 2001: 23) Spatestensin einer
Krisensituation, wenn offentliches Interesse sich auf potentiell Image schadigende Themen richtet, wird ein
Unternehmen versuchen einen solchen Issue schnell aus den Arenen der 6ffentlichen Kommunikation zu
verbannen.

Um den offentlichen Diskurs zu lenken und zu kontrollieren, benétigt man grundsétzliches Verstandnis tUber
den Verlauf des Issues. Diesen Verlauf der medialen Thematisierung untersuche in dieser Hausarbeit. Nach
einigen grundsétzlichen Definitionen, skizziereich im 3. Kapitel die Phasen des idealtypischen Lebenszyklus
eines Issues, angefangen vom ersten Anzeichen bis hin zur Lésung des Problems. Diese Phasen gilt esvon
Seiten der Unternehmensfiihrung zu kennen und im Krisenfall zu erkennen, um in kirzester Zeit
wohlUberlegte Entscheidungen Uber den ndchsten kommunikativen Schritt gegenliber betreffenden
Teil6ffentlichkeiten treffen zu kénnen. Im folgenden Kapitel untersuche ich die Berichterstattung Uber die
Dopingaffare von Jan Ullrich im Sommer 2006 unter den Gesichtspunkten der Phaseneinteilung im
Lebenszyklus. Dabei konzentriere ich mich auf die Medien Stern und Spiegel, da diese beiden Medien
politisch unterschiedlich orientiert sind und so einer Einseitigkeit der Untersuchung vorbeugen. Eine
Einbeziehung weiter Medien hétte den Umfang dieser Hausarbeit gesprengt.

Wasich in dieser Hausarbeit aus Platzgriinden ebenso wenig behandeln kann, sind Fragen betreffend des
Managements von Krisen. Dennoch werde ich den Begriff Krisen Management zum besseren Verstandnis
kurz erklé@ren. In einem Ausblick prognostiziere ich im letzten Kapitel die weitere Entwicklung der Krise.
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From reader reviews:

Quincy Eddy:

The guide with title L ebenszyklus von Issues und typische Merkmale von Phasen in der medialen
Thematisierung: Ein Uberblick mit Fallbeispiel des Issues "Doping" (German Edition) contains alot of
information that you can learn it. Y ou can get alot of help after read this book. This specific book exist new
information the information that exist in this e-book represented the condition of the world today. That is
important to yo7u to find out how the improvement of the world. This book will bring you in new era of the
syndication. Y ou can read the e-book with your smart phone, so you can read it anywhere you want.

Mary Fleming:

A lot of people always spent their very own free time to vacation as well as go to the outside with them
family or their friend. Do you realize? Many alot of people spent that they free time just watching TV, or
playing video games all day long. In order to try to find a new activity that's look different you can read a
new book. It isrealy fun to suit your needs. If you enjoy the book that you simply read you can spent all day
long to reading a e-book. The book L ebenszyklus von Issues und typische Merkmale von Phasen in der
medialen Thematisierung: Ein Uberblick mit Fallbeispiel des Issues"Doping" (German Edition) it is very
good to read. There are alot of folks that recommended this book. They were enjoying reading this book. In
the event you did not have enough space to develop this book you can buy the e-book. Y ou can mQore
quickly to read this book out of your smart phone. The price is not too expensive but this book possesses
high quality.

Deborah Hart:

Does one one of the book lovers? If yes, do you ever feeling doubt if you find yourself in the book store? Try
to pick one book that you find out the inside because don't ascertain book by its deal with may doesn't work
at this point is difficult job because you are afraid that the inside maybe not seeing that fantastic asin the
outside search likes. Maybe you answer might be L ebenszyklus von Issues und typische Merkmale von
Phasen in der medialen Thematisierung: Ein Uberblick mit Fallbeispiel des Issues "Doping" (German
Edition) why because the wonderful cover that make you consider with regards to the content will not
disappoint you actualy. Theinside or content is fantastic as the outside or even cover. Y our reading 6th
sense will directly direct you to pick up this book.

Adriana Cornell:

Isit anyone who having spare time in that case spend it whole day through watching television programs or
just lying on the bed? Do you need something totally new? This Lebenszyklus von Issues und typische
Merkmale von Phasen in der medialen Thematisierung: Ein Uberblick mit Fallbeispiel des Issues "Doping"
(German Edition) can be the solution, oh how comes? It's a book you know. Y ou are consequently out of



date, spending your extratime by reading in this completely new erais common not a geek activity. So what
these textbooks have than the others?
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