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Diplomarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,0, Freie Universität Berlin (Wirtschaftswissenschaften), 57 Quellen
im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die vorliegende Arbeit setzt sich insbesondere mit den
Anforderungen an die Front Line Employees (im Folgenden FLE genannt) auseinander. Ein Arzt wie auch
ein Kellner bietet gleichsam seine Dienste an, dem Arzt kommt aber im Vergleich weitaus mehr Ansehen
seitens der Bevölkerung zu als dem Kellner. Das Berufsfeld des FLEs ist dadurch gekennzeichnet, dass jene
Personen unterbezahlt sind, keine richtige Ausbildung genossen haben, zu viel arbeiten und zudem noch
vielen Stressfaktoren ausgesetzt sind. Zudem stehen die FLEs zwischen den Kunden und dem Management
und versuchen gleichzeitig beide Parteien zufrieden zu stellen.

Die Konfrontation mit verschiedenen Anforderungen wirkt sich zumeist belastend auf das Individuum aus
und kann Stress zur Folge haben. Der Dienstleister unterliegt somit einer zweiseitigen
Leistungsverpflichtung. Die Zufriedenstellung der Organisation und der Kunden ist konstitutiv für die
Dienstleistungsbranche. Es besteht allgemeiner Konsens darüber, dass langanhaltender Stress in Burnout
münden kann. Führungskräfte von Dienstleistungs-organisationen müssen sich dieser Konsequenzen bewusst
sein bzw. werden.
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From reader reviews:

Charles McCreery:

What do you with regards to book? It is not important together with you? Or just adding material when you
need something to explain what your own problem? How about your time? Or are you busy particular
person? If you don't have spare time to accomplish others business, it is gives you the sense of being bored
faster. And you have free time? What did you do? Every person has many questions above. They have to
answer that question simply because just their can do in which. It said that about guide. Book is familiar in
each person. Yes, it is proper. Because start from on jardín de infancia until university need this Stress als
Folge von Rollenkonflikten und Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line Employees in
Dienstleistungsorganisationen (German Edition) to read.

Fred Miller:

Now a day people that Living in the era exactly where everything reachable by talk with the internet and the
resources inside it can be true or not call for people to be aware of each details they get. How a lot more to be
smart in receiving any information nowadays? Of course the answer is reading a book. Looking at a book
can help men and women out of this uncertainty Information especially this Stress als Folge von
Rollenkonflikten und Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line Employees in Dienstleistungsorganisationen
(German Edition) book as this book offers you rich facts and knowledge. Of course the data in this book
hundred pct guarantees there is no doubt in it you probably know this.

Alice Winfield:

Playing with family in a very park, coming to see the ocean world or hanging out with good friends is thing
that usually you may have done when you have spare time, then why you don't try issue that really opposite
from that. 1 activity that make you not feeling tired but still relaxing, trilling like on roller coaster you have
been ride on and with addition details. Even you love Stress als Folge von Rollenkonflikten und
Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line Employees in Dienstleistungsorganisationen (German Edition), you
could enjoy both. It is fine combination right, you still desire to miss it? What kind of hang type is it? Oh can
occur its mind hangout fellas. What? Still don't obtain it, oh come on its called reading friends.

Mary Curtis:

The book untitled Stress als Folge von Rollenkonflikten und Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line
Employees in Dienstleistungsorganisationen (German Edition) contain a lot of information on that. The
writer explains your ex idea with easy method. The language is very clear and understandable all the people,
so do not really worry, you can easy to read the item. The book was written by famous author. The author
will bring you in the new period of literary works. You can easily read this book because you can please read
on your smart phone, or program, so you can read the book within anywhere and anytime. In a situation you
wish to purchase the e-book, you can open up their official web-site and order it. Have a nice examine.
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