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Studienarbeit aus dem Jahr 2004 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 1,25, Hamburger
Universitéat fr Wirtschaft und Politik, Veranstaltung: Personal 1, 6 Quellen im Literaturverzeichnis,
Sprache: Deutsch, Abstract: Das Management dieser Verénderungen, Change Management, ist fur
Unternehmen wie fur Mitarbeiter gleichermalien zu einer wichtigen existenzsichernden Aufgabe geworden.
In der vorliegenden Arbeit soll aufgezeigt werden, dass mit der Methode ,, Mitabeiterbefragung” dem Change
Management ein Instrument gegeben ist, mittels dessen zentrale Faktoren im Umgestaltungsprozess nicht nur
aufgedeckt sondern auch beeinflussbar gemacht werden kénnen.

Gang der Untersuchung

Im zweiten Kapitel sollen Grundlagen des Managements von V erénderungsprzessen in Unternehmen
dargestellt werden. In Kapitel 2.1 wird zunéchst der Begriff des Change Management gekléart. Auf eine
Darstellung der Entwicklung wurde verzichtet, da sich die vorliegende Arbeit nicht mit dem Change
Managment als solches, sondern mit dem Gestaltungsinstrument ,, Mitarbeiterbefragung” befalét. Bevor
jedoch das Instrument erlautert wird ist es notwendig die Grundigen fir Veranderungen darzustellen (2.2)
um die einzelnen Prozesse, auf die das Instrument wirkt, zu veranschaulichen.

Dawohl keine Veranderung ohne Widerstand zu realisieren ist, folgt in Kapitel 2.3 eine Auseinandersetzung
mit der Notwendigkeit vorhandene Widerstande in den Prozess zu integrieren.

Der Hauptteil der Arbeit (Kapitel 3) beschreibt dann ausfihrlich das Instrument der Mitarbeiterbefragung.
Auch hier wird zunéchst der Begriff definiert (3.1) um dann im Punkt 3.2 die Ziele und in Punkt 3.3 das
methodische Vorgehen zu erlautern. Im Punkt 3.4 findet sich dann eine kritische Auseinandersetzung mit
den Hemmnissen beim Einsatz einer Mitarbeiterbefragung.

Kapitel 4 stellt die Verknupfungspunkte zwischen dem Instrument Mitarbeiterbefragung und dem
eigentlichen Change Management dar. Kapitel 5 schliefdt die Arbeit mit einem Fazit ab.
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From reader reviews:
John Whetstone:

Now aday individuals who Living in the erawherever everything reachable by match the internet and the
resources within it can be true or not call for people to be aware of each info they get. How individuals to be
smart in having any information nowadays? Of course the reply is reading abook. Looking at a book can
help people out of this uncertainty Information mainly this Mitarbeiterbefragungen als Instrument zum
Management von V eranderungsprozessen in Unternehmen (German Edition) book because this book offers
you rich facts and knowledge. Of course the information in this book hundred pct guarantees thereis no
doubt in it you probably know this.

Homer Douglas:

Reading can called head hangout, why? Because if you are reading a book especially book entitled
Mitarbeiterbefragungen al's Instrument zum Management von V erdnderungsprozessen in Unternehmen
(German Edition) your brain will drift away trough every dimension, wandering in every aspect that maybe
not known for but surely can be your mind friends. Imaging every single word written in areserve then
become one contact form conclusion and explanation which maybe you never get before. The
Mitarbeiterbefragungen als Instrument zum Management von Verdnderungsprozessen in Unternehmen
(German Edition) giving you an additional experience more than blown away your mind but also giving you
useful info for your better life with this era. So now let us present to you the relaxing pattern the following is
your body and mind are going to be pleased when you are finished studying it, like winning an activity. Do
you want to try this extraordinary paying spare time activity?

Adam Y oungblood:

The book untitled Mitarbeiterbefragungen als Instrument zum Management von V erénderungsprozessen in
Unternehmen (German Edition) contain alot of information on that. The writer explains your ex ideawith
easy technique. The language is very straightforward all the people, so do not worry, you can easy to read
that. The book was published by famous author. The author brings you in the new time of literary works.

Y ou can read this book because you can please read on your smart phone, or program, so you can read the
book throughout anywhere and anytime. If you want to buy the e-book, you can start their official web-site
and also order it. Have a nice go through.

Joshua Little:

Publication is one of source of understanding. We can add our knowledge fromit. Not only for students and
also native or citizen want book to know the up-date information of year for you to year. As we know those
textbooks have many advantages. Beside many of us add our knowledge, can also bring us to around the
world. From the book Mitarbeiterbefragungen als Instrument zum Management von V erdnderungsprozessen
in Unternehmen (German Edition) we can acquire more advantage. Don't someone to be creative people? To



become creative person must love to read a book. Merely choose the best book that appropriate with your
aim. Don't end up being doubt to change your life with that book Mitarbeiterbefragungen als Instrument zum
Management von V eranderungsprozessen in Unternehmen (German Edition). Y ou can more desirable than
NOwW.
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